DANG BO TINH LAM BONG PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA HAM LIEM
* Ham Liém, ngay 04 thang 3 nam 2026
S6 06 -NQ/PU

NGHI QUYET
CUA BAN CHAP HANH PANG BO XA (KHOA I)
vé day manh cai cach hanh chinh, irng dung cong nghé so
vao quén Iy diéu hanh giai doan 2025 - 2030

Can ctr Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé qudc gia;
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phii vé& ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

Thuc hién Nghi quyét DPai hoi bang bd xa Ham Liém lan thr [, nhiém ky 2025-
2030, Ban Chép hanh Pang b x3 xay dung Nghi quyét vé ddy manh cai cach hanh
chinh, ing dung cong nghé s vao quan 1y diéu hanh giai doan 2025 - 2030, cy thé
nhu sau:

I. PANH GIA TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU

- Trong nhiém ky 2020 - 2025, cong tac Cai cach hanh chinh luén dugc Pang
uy - UBND xa Ham Chinh va Ham Liém (cii) xac dinh la nhi€ém vy trong tam, la
khau d6t pha va 13 mot trong nhitng giai phap quan trong nham nang cao chat lugng
quan 1y, diéu hanh ctia chinh quyén cép x4; qua d6 nham nang cao ky luat, ky cuong
hanh chinh, trach nhi¢m, dao dirc cong vu doi voi doi ngii can bo, cong chirc, ngudi
dung dau, bd may hanh chinh; dap Gmg yéu cau xay dung bd may hanh chinh cip x4
mang tinh chuyén nghiép hién dai, pht hop yéu cdu nhiém vu trong giai doan hién
nay.

- Pon gian hoéa thu tuc hanh chinh grfm véi viée thue hién co ché mét ctra, co
ché mot ctra lién thong da mang lai hi€éu qua cao. Cai cach thu tuc hanh chinh 1a mot
trong cac ndi dung dugc Pang uy, UBND x3a dic biét quan tdm chi dao thuong
xuyén, siu sat va quyét liét. Viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh gan vai viée thyc
hién co ché mot ctra, co ché mét ctra lién thong duogce trién khai quyét liét trong thoi
gian qua da dat dugc nhitng két qua tbt dep, mang lai hiéu qua cao. Co ché mét cira,
co ché mot ctra lién thong duoc trién khai tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa
c¢6 nhiéu d6i mdi vé phuong thirc hoat dong, ting cudng tmg dung cong nghé thong
tin, tao su chuyén bién rd nét trong giai quyét thu tuc hanh chinh d6i véi nguoi dan,
doanh nghiép. S6 lugng, chat lugng va hiéu qua cung ung, giai quyét dich vu cong
truc tuyén mac do mot phan va toan trinh tai x3 ngay cang duoc nang cao, voi sb
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luong ho so tha tuc hanh chinh duoc xur 1y truc tuyén dat trén 90%. Két qua, dat
100% ho so tiép nhan, tra két qua qua phan mém lién thong; ty 18 giai quyét ding
han va truéc han dat 99%. S6 hoa hd so khi tiép nhan dat 98%; s6 hoa giai quyét
thu tuc hanh chinh dat 100%. Thanh toan 1€ phi truc tuyén dat 100%. Viéc tiép nhan
phan anh, kién nghi va don thu khiéu nai, td cao dam bao va kip thoi.

- Trach nhiém cua cén bg, dang vién, cong chirc, vién chirc ngay cang duoc
nang cao vé trinh do chuyén mon, chinh tri, phém chat, dao durc. Sép Xép, bd tri can
bd, cong chirc mot cach khoa hoc, hgp 1y, nang cao tinh chuyén nghiép, ing dung
cong nghé, ting hiéu qua trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Cai cach hanh chinh, xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén
s6: Patmg dung cong nghé thong tin hiéu qua trong qua trinh tiép nhan va xir Iy ho so,
tht tuc hanh chinh ciing nhu cung cép dich vy cong trén méi truong mang. Diéu nay
nham ning cao chét lugng dich vu cong cho ngudi dan va doanh nghiép, voi muc
tiéu ldy nguoi dan va doanh nghiép lam trung tdm phuc vu. Xa trién khai giai quyét
hé so trén hé théng dich vu cong qudc gia, ciing véi cac hé thdng bao cao kiém soat
thi tuc hanh chinh ctia Chinh pha va hé théng thong tin bao céo cia tinh. 100% can
bd, cong chire str dung phan mém Quan 1y vin ban dé trao ddi vin ban, xur 1y cong
viéc. Tinh dén thoi diém hién tai, téng s6 tai khoan Quan Iy van ban va Piéu hanh
duoc cap trén dia ban xa Ham Liém 1a: 113 tai khoan; da cap chit ky sé cho 100%
can bo 1anh dao va 100% cong chirc cac phong ban chuyén mon.

- V& ha ting cong nghé thong tin: xa d3 tap trung ddy manh dau tu, nang cip ha
tang k¥ thuat, hé thong duong truyén, chia sé dit liéu cac nganh trong tra ciru thong
tin, giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong d6, duong truyén Sé liéu chuyén dung phuc
vu cho Hoi nghi truc tuyén va dudng truyén internet phuc vu cho cac két ndi cua cac
phong ban. D3 trién khai cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cho ngudi
dan va doanh nghiép, trién khai cac hé théng mot cira dién tur, déng thot trang bi may
bbe sb va may tra ctru thong tin thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong cua xa, cai tién phuong thire thuc thi cong vy v6i muc tiéu hudng téi su hai
long ctia ngudi dan, doanh nghiép; minh bach héa cac quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh, huéng dén mot nén hanh chinh hién dai, dan chu, chuyén nghiép, minh
bach.

- 100% can bd, cong chuc thuc hién nhan va giri van ban dién tir, xtr Iy van ban
trén moi trudng mang; can bo chii chdt, cong chirc duoc cap chir ky sb, mail cong
vu theo quy dinh va st dung thudng xuyén trong ky s6 van ban dién tir, dam bao tinh
phap 1y va rat ngan thoi gian xtr 1y ho so. Mot s6 hop tac xa va ho kinh doanh di bat
dau tng dung nén tang thuong mai dién tir dia phuong dé quang ba va ban san pham.
Viéc thanh todn khong dung tién mat duoc khuyén khich tai tru s& UBND va cac
diém dich vu cong. Trién khai T6 cong nghé sd cong dong dén timg to tu quan, hd
trog nguoi dan cai dat ing dung VNelD, thanh toan dién tir va ndp ho so truc tuyén.
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Ty 1é phu séng mang di déng 4G/5G dat 100% (hién trén dia ban x3 khong c6 ap
16m song di dong; cac tram thu phét song di dong 4G/5G phu déu cac p trén dia ban
xd). Tang cudng thyc hién cai dat phadn mém phong, chdng ma doc.

Tuy nhién van con mot so ton tai, han che:

- Mot s6 thi tuc hanh chinh trén mot sé linh vie con phtc tap, quy trinh giai
quyét con chua pht hop din dén anh huong dén tién d6 giai quyét ho so tré han nhu
linh vuc dat dai, xay dung.

- Co s& Vat chét, hé théng co s dir liéu, phén mém ung dung chua dugc on
dinh; tinh trang 16i hé thong, ngh&n mang van con xay ra.

- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan ciing con han
ché. Trinh d¢ can bo, cong chirc ¢o trinh d6 chuyén mon vé cong nghé thong tin va
chuyén ddi sb con it, chua dam bao, chua c6 can bd, cong chirc chuyén mon vé cong
nghé thong tin.

- Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén ddi sé chua that sy sau
rong, chua du suc loan toa trong nhan dan. Ty I¢ nguoi dan chua thanh thao cong
nghé thong tin, chua c6 chit ky s6 c4 nhan con cao; viéc ing dung cong nghé thong
tin, dién thoai thong minh trong tra ctru, giao dich dién tir con han ché.

II. MUC TIEU, NHIEM VU CU THE
1. Muc tiéu chung

- Pay manh cai cach hanh chinh va chuyén doi so trong hoat dong cua cac co
quan Pang, Nha nuéc nham ning cao hiéu qua lanh dao, chi dao diéu hanh va quan
ly; 1am ting nang suat lao dong, tiét kiém chi phi quan Iy hanh chinh; giai quyét thi
tuc cho nguoi dan va doanh nghiép nhanh chéng dung hen, khong phién ha, ting
murc d6 hai long cta ngudi dan va doanh nghiép; nang cao chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép; dong thoi, gbp phan thay d6i phuong thirc 1anh dao, tac phong,
dao dirc cong vu cta can bo, cong chuc trong cac co quan Bang, Nha nudc huong
t61 mOt moi truong hanh chinh hién dai.

- X4y dung chinh quyén sd, kinh té sb, x4 hoi sb hién dai, minh bach, hiéu qua,
dua hoat dong quan 1y, chi dao, diéu hanh cua t6 chuc, co quan Pang, Nha nudc 1én
moi truong sé dua trén dir lidu; ting cudng Gng dung cong nghé trong quan 1y, diéu
hanh, cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, tién ich sb thuén loi cho nguoi
dan, doanh nghiép, tao dot pha trong cai cach hanh chinh, quan tri cong va phat trién
bén vitng, timg budc nang cao chat lugng sdng ctia ngudi dan, gop phan chuyén dich
co ciu kinh té theo huéng cong nghiép hoa, hién dai hoa.

2. Muc tiéu, nhiém vu chi yéu
2.1. Cdi cach thé ché

a) Muc tiéu
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- Phéi hop xay dung, hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat cua tinh;
t6 chirc thi hanh phap luat nghiém minh, hiéu qua, ning cao y thirc chap hanh phap
luét ctia c4 nhan, to chirc va toan xa hoi.

- 100% cac vin ban quy pham phap luat thAm quyén phai duoc ra soét, sira doi,
b6 sung, thay thé phu hop, kip thoi.

b) Nhi€ém vu

- Thuong xuyén cap nhat, ra soat cac van ban quy pham phap luat theo Luat Ban
hanh van ban quy pham phéap luat.

- Néng cao chat lugng cong tac xay dung vin ban quy pham phap luat; chu
trong: Tang cudng kiém tra, ra soat, hé thong héa vin ban quy pham phap luat, kip
thoi phat hién va xir Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai phap luat, hét hiéu
luc hoac khong con phu hop.

- Tham gia xay dung van ban quy pham phap luat cua tinh dam bao thoi han
theo quy dinh ctia Luat Ban hanh van ban quy pham phap ludt nam 2025 va cac van
ban huéng dan thi hanh.

- T6 chire trién khai c6 hiéu qua cong tac td churc thi hanh phap luat. Thuc hién
hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat théng qua ting cudng tmg dung cong
nghé thong tin va s6 hoa cong tac phd bién, gido duc phap luat.

- Tang cuong vai tro ciia nguoi dan, doanh nghiép, Mt trn va cac to chirc chinh
tri - x4 hoi, xa hoi - nghé nghiép va cong ddng trong phan bién va giam sat thi hanh
phap luat.

2.2. Cdi cach thu tuc hanh chinh
a) Muc tiéu

- Tiép tuc déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién méi trudong dau tu
kinh doanh; 100% co quan hanh chinh nha nuéc cong khai mire dg hai long ctia nguoi
dan, to chirc sir dung dich vu cong truc tuyén.

- 100% tht1 tuc hanh chinh, c¢6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién khai thanh
toan truc tuyén, trong s6 do, nang ty I¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat tbi thiéu
70% tro 1én.

- 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua xi c6 du diéu kién,
dugc cung cép truc tuyén, déng tho1, hoan thanh viéc tich hop, cung cép trén Céng
Dich vu cong qudc gia. Ty 1é hd so giai quyét truc tuyén trén tong sé hd so dat tdi
thiéu 85%.

- 90% s6 lugng nguoi dan, doanh nghiép tham gia hé théng Chinh phu dién tir
dugc xac thuc dinh danh dién tir thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé théng thong
tin ctia cac cap chinh quyén tir Trung uwong dén dia phuong.
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- Mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh
dat tdi thiéu 95%. Trong d6, mirc do hai long vé giai quyét cac thu tuc hanh chinh
linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 90%.

b) Nhiém vu

- Ra soat, don gian héa tha tuc hanh chinh: Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
trong qua trinh thuc hién; kién nghi loai b6 cac thanh phﬁn ho so khong can thiét,
khong hop 1y; tich hop, cit giam manh cac mau don, to khai va cac gidy to khong can
thiét hodc c6 ndi dung thong tin tring 1ap trén co s tng dung cac cong nghé sb va
cac co so dit liéu san co.

- Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cuia, mot cta lién thong tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong xa va Cong Dich vu cong qudc gia; ddy manh phéan cip
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, khong dé tinh trang kéo dai thoi gian giai quyét
va gdy nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho nguoi dén, to chirc.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai tha tuc hanh chinh dudi nhiéu hinh
thirc khac nhau, tao thuan lgi cho ngudi dan, t6 chirc tim hiéu va thyc hién. Van hanh
va khai thac c¢6 hi¢u qua Co s¢ dit li¢u thu tuc hanh chinh trén Cé)ng Dich vu cong
quéc gia.

- Pay manh nghién ctu, dé xuat giai phap thio g& cac vuéng mic vé co ché,
chinh sach, thi tuc hanh chinh, thong qua tang cudng d6i thoai, 1dy v kién ngudi dan,
doanh nghiép, phat huy vai tro, hiéu qua hoat dong ctia Hoi dong tu van cai cach thu
tuc hanh chinh cua Thu tuéng Chinh phu.

2.3. Ting cwong doi mdi, cdi tién phwong thicc lam vige nham nang cao hig¢u
lwc, hiéu qua hoat dong qudn ly nha nudéc; didy manh phan cap quan ly nha nwdc.

a) Muc tiéu

- Tiép tuc kién toan td chirc bd may h¢ théng chinh tri tinh gon, van hanh thong
sudt, hiéu luc, hiéu qua, gan déan, st dan hon. Thyc hién nghiém cong tac quan Iy
bién ché gan véi co cau lai, nang cao chat lugng doi ngili can bg, dang vién, cong
chtrc, vién chure trong h¢ théng chinh tri1.

- Tiép tuc giam binh quan 10% bién ché su nghiép hudng luong tir ngan sach
nha nudc so véi nam 2025.

- Muc d¢ hai long cia nguoi dan, t6 chtrc d6i véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc dat toi thiéu 95%. Muc dd hai long cua nguoi dan vé cung cap dich
vuy té, gido duc cong lap dat tbi thiéu 90%.

b) Nhi€m vu

- Trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua
Chinh pht Quy dinh t6 chtic cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh, thanh phé
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truc thudce trung wong va UBND xa, phuong, dac khu thudc tinh, thanh phé truc thude
trung wong; Nghi dinh s6 370/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 stra doi, bd sung mot
sO diéu ctia nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 ctia chinh phu
quy dinh t6 chirc cac co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, thanh phd truc thudc
trung wong va UBND xa, phuong, dac khu thudc tinh, thanh phé truc thudc trung
uong; cac chuong trinh ké hoach cua tinh vé thuc hién céac nghi dinh cua Chinh phu
vé thanh lap, td chire lai, gidi thé don vi su nghiép cong lap; ra soat, sép Xép cac co
quan chuyén mon thugc UBND xa; Nghi dinh s6 154/2025/ND-CP ngay 15/6/2025
ctia Chinh phii quy dinh vé tinh gian bién ché.

- Thuc hién quy dinh kiém soat quyén luc chit ché, bao dam déan chu, cong khai,
minh bach va dé cao trach nhiém gidi trinh trong t6 chic thuc hién nhiém vu phan
cép. Trién khai céac bién phap theo doi, kiém tra, giam sat hiéu qua viéc thyc hién cac
nhiém vy da phan cép.

- Nghién curu, trién khai cac bién phép doi mdi phuong thic lam viéc trén co s¢
ung dung manh mé céc tién bd khoa hoc va cong nghé, img dung cong nghé thong
tin; tang cuong chi dao, di€u hanh, xir Iy cong viéc trén moi truong so, to chirc hop,
hoi nghi bang hinh thuc truc tuyén, khong giay to.

2.4. Cdi cach ché do cong vu

a) Muyc tiéu

- Xay dung d6i ngil can bo, dang vién, cong chire, vién chitc ning luc thyc tién,
dam nghi, ddm lam, ddm chiu trach nhi€ém, ddm d6i mai vi loi ich chung; bao dam ty
1€ can bd nit, can bJ tré, can b co trinh do khoa hoc cong nghé.

- B6i moi cong tac dao tao, boi dudng can by, dang vién, cong chirc, vién chirc
theo hudng linh hoat, thuc chat, gan véi yéu cau nhiém vu va chuyén doi so.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua mo hinh “Chinh quyén than thién”.

- Xay dung nén cong vu chuyén nghi¢p, tradch nhiém, nang dong va thuc tai.
Thyuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong b6
nhi¢m, d€ bat can bo va tuyén dung dé thu hut nguoi thuc sy c6 dutc, cé tai vao lam
viéc trong cac co quan hanh chinh nha nuéec.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc trién khai thuc hién c¢6 hi¢u qua Luat Can by, cong churc; Luat Vién
churc va cac van ban cia Trung wong, tinh vé cong tac can bd nham xay dung déi ngti
can bo, cong churc, vién chirc, dang vién c¢6 du nang luc, pham chat, co cau hop ly,
dap tng yéu cau nhiém vu va sy phat trién dat nudc trong giai doan moi.

- Tang cuong trng dung cong ngh¢ thong tin d€ nang cao chat lugng tuyén dung,
dao tao, boi dudng.
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- Co chu, sép xép lai d61 ngli can bd, dang vién, codng churc, vién chic theo vi tri
viéc lam, khung nang luc, bdo dam ding nguodi, dung viéc, nang cao chat luong, hop
1y vé co céu.

- P6i méi toan dién cong tac danh gia can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc
theo huéng xuyén subt, lién tuc, cé tiéu chi, thong qua san pham cu thé, gin véi két
qua thue hién nhiém vu va kha nang img dung cong nghé thong tin trong to chirc thuc
hién.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; thuc hién
quy dinh vé thAm quyén, trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, to chic, don vi
trong cong tac can bg va quan ly can bo; kip thoi phat hién va xtr Iy nghiém nhirng
nguoi co sai pham, ké ca khi da chuyén cong tac hodc nghi huu; d6i méi co ché,
chinh sach vu dai dé tao chuyén bién manh m& trong phat hi¢n, thu hut, trong dung
nhan tai trong quan 1y, quan tri nha nudc, khoa hoc, cong nghé va doi mai sang tao,
nhét 1a céc linh vue mili nhon phuc vu cho phat trién nhanh, bén viing.

2.5. Cdi cach tai chinh cong
a) Muc tiéu

- Thyc hién phan bo, st dung ngan sach nha nudc gin véi nhiém vu duoc giao
va san phém dau ra, nham nang cao tinh tu chu, ty chiu trach nhiém va thuc déy sur
sang tao; nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong; kiém soat tham nhiing tai cac co
quan, don V1.

- Giam binh quan 15% chi tryc tiép tir ngan sach nha nude cho don vi sy nghiép
cong lap so voi giai doan 2021 - 2025.

b) Nhiém vu

- Cha dong t6 chirc diéu hanh ngan sach gan voi dinh hudng phat trién kinh té
x4 hoi dia phuong dam bao tinh 6n dinh, bén viing cua ngan sach dia phuong trén co
s& bam sat diéu hanh cua tinh; phén d4u hoan thanh vuot mac du toan ngan sach
duoc giao. Nang cao hiéu qua phan bo va sir dung cac ngudn luc tai chinh; thyc hién
phan bd ngan sach nha nude tap trung, sir dung hiéu qua.

- Nghiém tac thuc hién cac quy dinh ché d6 tu chy, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché, kinh phi quan 1y hanh chinh ddi vdi co quan hanh chinh nha nudc.
Trién khai thuc hién nghiém tic Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua
Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghi¢p cong 1ap dugc stra
d6i, bd sung tai Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP ngay 22/5/2025 ctia Chinh phu.

- Thuc hién c6 hi¢u qua viéc trién khai thuc hién Chuong trinh thuc hanh tiét
kiém chdng lang phi trong st dung ngan sach nha nudc.

- Thyc hién nghiém tiuc Luat Quan 1y, st dung tai san cong va cac van ban quy
dinh chi tiét thi hanh Luat. Tang cuong cong tac quan 1y tai san cong; ra soat, tham
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muu ban hanh cdc quy dinh vé ti€u chuan, dinh muc vé tai san lam co sé dé kiém
tra, giam sat viéc quan 1y, str dung va xur 1y tai san cong tai cac co quan, don vi.

2.6. Xdy dwng va phdt trién Chinh phi dién tiv, Chinh phii s6
a) Muc tiéu

- Trién khai dong bo, hiéu qua Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi méi sang tao va chuyén
d6i s6 quéc gia va Nghi quyét s6 226/2025/QH15, trong d6 xac dinh khoa hoc cong
nghe, ddi méi sang tao va chuyén ddi b 1a dong lyc then chdt dé co ciu lai nén kinh
té, hinh thanh mé hinh ting trudng méi.

- Thuc hién s6 hoa dir liéu dat dai; trién khai "ludng xanh” thi tuc hanh chinh
ddi voi mot s thu tuc hanh chinh lién quan dén dau tu, xay dung, dat dai theo yéu
cau cia UBND tinh. Pinh ky, thuong xuyén d6i thoai, giai quyét kip thoi kho khan,
vudng mic cua cac doanh nghiép.

- 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh duoc cung cap trén nhiéu phuong tién
truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- 100% ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc sd héa.

- 100% ho so cong viéc duge xir 1y trén moi truong mang (khong bao gdm hd
so xu ly cong viéc c6 ndi dung mat).

- 100% can bd, dang vién, cong chtrc, vién chirc lam chi k¥ ning sd, tng dung
cong nghé trong quan 1y, diéu hanh.

- Ung dung Al, Big Data,... trong quan 1y mdi truong, gido duc va dao tao; nang
cao chat luong séng nguoi dan.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac vian ban chi dao, quan 1y vé tng dung cong
ngh¢ thong tin, chinh quyén s6 va bdo dam an toan thong tin mang.

- Hién dai hoa ha tang ung dung cong nghé thong tin gin véi cai cach hanh
chinh; trién khai hiéu qua cc hé théng phan mém dung chung, cung cap dich vu
cong tryc tuyén, cung cap thong tin trén cong thong tin dién tu,... phuc vu nguoi dan
va doanh nghiép nham hudng téi chinh phu s6, nén kinh té sb va xa hoi so.

- Cung cip danh sach dit liéu da duoc s6 hoa theo quy dinh dé t6 chire tich hop,
chia sé cho cac hé thong thong tin ctia cac co quan nha nudc bao dam dir liéu duoc
thu thap mot 1an; K&t ndi vdi cac co s¢ dir ligu, HE thong thong tin qubce gia.

- Pam bao duy tri on dinh, ting cuong hoat dong ctia Cong thong tin dién tir xa
va céc trang thong tin chinh thong trén Facebook, Zalo, ...
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- Tiép tuc thuc hién viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Heé théng quan
1y chat luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don
vi. Trién khai 4p dung Tiéu chudn TCVN ISO 18091:2020 khi c6 hudng dan cia tinh.

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Ting cudng cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thwe hién cai
cach hanh chinh

- Tang cuong vai tro, trach nhiém, nang luc cua co quan thuong truc cai cach
hanh chinh cia UBND x4 (phong Vian hoa - X hoi) va cac co quan chu tri trién khai
céc nodi dung cai cach hanh chinh (Vin phong HDND va UBND x4, phong Kinh té,
Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng, Trung tdm dich vu tong hop). Phan cong 1d
tham quyén, trach nhiém cu thé giita cic co quan chu tri trién khai cac noi dung cai
cich hanh chinh dé bao dam cac muc tiéu, nhiém vu duoc trién khai déng bo, théng
nhét theo 16 trinh.

- Céc chi, Pang bo co s, chi b truc thudc, cac co quan, don vi trén dia ban
xa chiu trach nhiém tryuc tiép chi dao théng nhét viéc thuc hién céac ndi dung, nhiém
vu trong pham vi quan ly ctia don vi minh; xac dinh cai cach hanh chinh la nhi¢m
vu trong tam, xuyén sudt cua ca nhiém ky; xay dung ké hoach thuc hién cuy thé trong
ting thoi gian, ting linh vuc; phan cong rd trach nhiém; ting cuong kiém tra, don
dbc viéc thyc hién. Gan viéc danh gia két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh hang ndm voé1 danh gia trach nhi¢m, nang luc lanh dao, quan 1y cia nguoi
dtng dau cac co quan, don vi. Coi trong cong tac thi dua, khen thudng trong cai cach
hanh chinh.

2. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao nhin thirc cho can
b0, cong chirc, ngudi dan, doanh nghi€p va xa hoi

- Xac dinh cai cach hanh chinh 13 yéu cau chung cua toan xi hoi nén can ting
cudng cong tac tuyén truyén, phd bién thong tin dé moi can bd, dang vién, cong
chtrc, vién chuc, ngudi dan, doanh nghiép nhan thirc dung, déng thuan, chép hanh
cac chu truong, chinh sach, ndi dung cai cach hanh chinh cua Bang, Nha nudc.

- Mit tran To quéc Viét Nam x3, cac to chirc chinh tri - xa héi, nguoi dan,
doanh nghiép ting cudng giam sat, phan bién xa hoi ddi véi hoat dong cua cac co
quan hanh chinh, d6i1 ngii cdn bg, dang vién, cong chuc, vién chirc trong thuc thi
nhi¢m vy, cong vu.

- Duy tri hing nim t6 chirc cudc thi tim hiéu vé cai cach hanh chinh, chuyén
doi sd, dich vu cong truc tuyén; khuyén khich cén b, cong chirc, doan vién, hoi vién
va Nhan dan tham gia béng nhiéu hinh thuc phong phu (truc tuyén, truc tiép, toa
dam...). Qua d6 kip thoi biéu duong, khen thuéng cac tip thé, ca nhan c6 sang kién,
giai phap hiéu qua trong cong tac cai cach hanh chinh va chuyén doi sb; nhan rong
cac mo hinh hay, cach lam sang tao trén dia ban xa.
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3. B6 tri dii ngudn tai chinh va nhén lwc cho cii cach hanh chinh

- X4y dung co ché, chinh sach, giai phap dé phat trién xa noi chung, trong d6 c6
n6i dung cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Tang cuong dao tao, boi dudng nang cao nang luc chuyén moén nghiép vu, ky
nang cho doi ngli cong chirc truc tiép tham muu nhi€ém vu cdi cach hanh chinh cua
cac co quan, don vi.

- Uu tién bo tri ngudn lyc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh.

4. Tang cwong ky luat, ky cwong hanh chinh gin véi tao dong luc cii cach
trong dogi ngii can by, ding vién, cong chirc, vién chirc

- B¢ cao trach nhi¢m ca nhan trong thuc thi cong vu; quan tdm dén nang cao
loi ich cua doi ngili can bg, dang vién, cong chirc, vién churc bang chinh sach luong,
thudng thod dang.

- P6i méi phuong thirc danh gia can bo, dang vién, cong chirc, vién chirc dyua
trén két qua cong viéc trong d6 ap dung do ludng, danh gia két qua, hiéu qua cong
viéc (KPI); co co ché, chinh sach khuyén khich vé dao tao, bdi dudng, nang cao trinh
do, nang lyc va tao co hdi thang tién, phat trién cho nhitng ¢4 nhan c6 trach nhi¢m,
ddi méi, sang tao trong thyc hién cai cach hanh chinh.

5. P6i m6i phwong phap theo déi, danh gia dinh ky két qua thwe hién
nhiém vu cdi cach hanh chinh

- Nghién ctru, cung cap day du tai liéu minh ching phuc vu cham diém B0 chi
s0 cai cach hanh chinh hang nam.

- Phéi hop khao sat sy hai long cua nguoi dan, td chtrc dbi véi su phuc vu cua
co quan, don vi duéi nhiéu hinh thirc khac nhau, trén cac ndi dung quan 1y nha nudc
khac nhau, nhu ban hanh co ché, chinh sach phap luat; t6 chirc thyc thi phap luat;
cung cap dich vu cong...

6. PAy manh rng dung khoa hoc va cong nghé, nhat 1a cong nghé thong tin
truyén thong, cong nghé sb trong hoat dong ctia co quan, don vi nham nang cao ning
luc, hi¢u qua hoat dong, chét luong phuc vu cia cac co quan, don vi; hd tro cac ca
nhan, to chirc thye hién céac dich vu cong truc tuyén.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc chi, dang bo co s, chi bd tryc thudc, cac co quan, don vi trén dia ban
xd t0 chirc trién khai, quan triét va thyc hién nghiém tic Nghi quyét ndy cta Ban
Chép hanh Bang bd xa; can ctr chirc nang, nhi€ém vu xay dung ké hoach, chuong
trinh hanh dong dé trién khai thuc hién.
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2. HO1 déng nhan dan xa can cr chirc nang, nhiém vy, kip thoi phan anh tdm
tur, nguyén vong clia ctr tri; kién nghi, dé xuat cac giai phap thao g kho khin, vudng
mac; quyét nghi nhimg chu truong, chinh sach phi hop véi tinh hinh thuc té, tao co
s& phap 1y va ngudn lyc dé trién khai cdc muc tiéu, nhiém vu, giai phap ma Nghi
quyét da dé ra.

3. Giao UBND x4 cin ctr Nghi quyét cia Ban Chap hanh Pang bo xa, xy dung
K& hoach phat trién kinh té - x3 hoi cua x4, cu thé hoa va td chirc trién khai thuc
hién; bd tri nguén luc, kinh phi hoan thanh cac muc ti€u, nhiém vu déy manh cai
cach hanh chinh, chuyén doi sb phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh quan
1y dat hiéu qua. Theo di, kiém tra don dbc viéc thuc hién Nghi quyét nay ciia Ban
Chap hanh Pang bo x4, dinh ky so két, tong két rat kinh nghiém, dam béo thyc hién
hiéu qua Nghj quyét.

4. Uy ban Mt tran T6 quéc va céc td chire chinh tri - xa hdi x4 co trach nhiém
tuyén truyén phé bién rong rai, quan triét va trién khai thuc hién dén toan thé doan
vién, hoi vién cua té chirc minh; xay dung ké hoach, chuong trinh ké hoach dé trién
khai thyc hién phu hop voi chire nang, nhiém vu cua tung don vi; déng thoi, phat huy
t6t hon nita vai tro, trach nhiém hoat dong giam sat dé gitp cap uy, chinh quyén trong
thuc hién cai cach hanh chinh va chuyén d6i sd. Trén co so giam sat, phan anh cua
Mt tran T quéc va céc to chitc chinh tri - x3 héi, 1anh dao co quan, chuyén moén
thugc UBND xa phai kip thoi xem xét xir 1y cac truong hop néu ¢ vi pham trong
thuc hién tiép dan giai quyét cac thi hanh chinh cho Nhan dan va doanh nghiép.

5. Giao cic Ban Pang, Vin phong Pang ty theo ddi, kiém tra viéc trién khai
thue hién Nghi quyét; tong hop két qua, kip thoi bao cao, dé xuat Ban Thudng vu,
Ban Chip hanh Pang Gy xem xét, chi dao nhiing van dé phét sinh trong qua trinh
t0 chirc thuc hién./.

Noi nhan: T/M DANG UY
- Ban Thuong vu Tinh uy (b/c),

- Van phong Tinh uy (b/c),

- TT. HDND, UBND x4,

- Cac co quan tham muu, gitp vig¢c cua Dang uy xa,

- Uy ban MT.TQVN, cac t6 chtic chinh tri - x4 hoi x4,
- Cac phong, ban, don vi thudc xa,

- Cac cap uy co s, chi b truc thudc,

- Céc dong chi Bang uy vién,

- Luu Van phong Pang uy.

Nguyén Thi Toan Thing
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